
ORIENTACIÓN AL CLIENTE INNOVACIÓN

INTEGRIDAD

RESPETO

RESPONSABILIDAD

COMPROMISO CON LA 
CALIDAD

VALORES CORPORATIVOS

CONOCER LAS NECESIDADES 
DE CLIENTES Y STAKEHOLDERS 

PARA SATISFACERLAS 
ADECUADAMENTE Y 

DESARROLLAR NUESTROS 
SERVICIOS Y PROCESOS 

ACORDE CON ESTAS 
NECESIDADES Y ENTORNO.

ESTAR COMPROMETIDO CON LA  
MEJORA CONTINUA Y LA CALIDAD 
EN PROCESOS Y SERVICIOS PARA 

GENERAR VALOR EN LA 
ORGANIZACIÓN DE FORMA 

PERMANENTE.

TRABAJAR CONTINUAMENTE 
PARA CREAR Y MEJORAR 
NUESTROS SERVICIOS Y 

PROCESOS.

EL RESPETO ES EL 
VALOR FUNDAMENTAL 

DE LA SOCIEDAD. 
RECONOCER, ACEPTAR 

Y COMPRENDER A 
TODAS LAS PERSONAS 

QUE INTERACTÚAN 
CON LA 

ORGANIZACIÓN.

ACTUAR DE MANERA 
ÉTICA , TRANSPARENTE 

Y  CON SENTIDO DE 
PERTENENCIA Y 

MANERA SERVICIAL, 
TRABAJANDO DENTRO 
DE LOS MARCOS DE LA 

LEY Y LAS BUENAS 
COSTUMBRES PARA 
GENERAR VALOR A 

NUESTROS CLIENTES.

PROMOVER LA DISCIPLINA, LA 
PUNTUALIDAD, EL CUMPLIMIENTO, LA 
INTEGRIDAD Y LA HONESTIDAD COMO 

VALORES FUNDAMENTALES DE NUESTRA 
OPERACIÓN Y NUESTRA GESTIÓN 

EMPRESARIAL.
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